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szAMet Mmrdsficeoztrn<t

Jelen min6s6gpolitikai nyilatkozatlal elkotelezziik magunkat, arra hogy

r tev6kenysdgiink minos6gbiztositdsi rendszer6t 6s a szakmai munka eredmdnyessdgdt

folyamatosan m6rjiik 6s tdk6letesitjiik, felel6ss6get v6llalva mind vezetoi, mind munkav6llal6i

szinten a rendszer mrikddtet6s66rt 6s fejlesztds66rt.

o a rendszer teljesitmdny6t 6s a min6s6gc6lok teljesiil6s6t 6vente 6rt6keljiik az intdzmdny

vezet6s6sdnek bevon6sSval.

a min6s6gpolitikdban 6s a vezet6s6gi htvizsgfil6sban megfogalmazott c6lok megval6sitdsShoz

rendelkez6sre bocs6tjuk a szi.iks6ges er6fon6sokat.

Figyelembe vessziik, 6s kieldgitj$k a k6pz6sben r6szt vev6k, a munk6ltat6k, Megrendel6k- a

munkat6rsak 6s az oktat6k felnottkdpzdssel kapcsolatos ig6nyeit, valamint az

eldgedetts6gmdr6sen 6s a helyesbit6 tev6kenys6geken kereszti.il figyelembe vessztik 6s

be6pitjiik a k6pz6sben r6sztvev6k v6lem6nydt a min6sdgbiztoslt6s megval6sit6s6ba.

C6lunk megfelelni a hat6lyos jogszabfilyi 6s szakmai el6ir6soknak. Ennek el6felt6tele az 6ltalur1r.

biztositott tevdkenysdgek szab6lyozott, ellen6rzdtt 6s feliigyelt v6grehajt6sa.

Strat6gi6nk, hogy iigyfeleink igdnyeinek 6s a kapcsol6d6 k6pz6si szolg6ltat6sainknak legiobb

min6sdgben tcirt6n6 kiel6git6se, olyan kompetenci6k kozvetit6se, amelyek elsajhtrtilsfval a

r6sztvev6k magas szinten k6pesek megfelelni a kovetelm6nyeknek 6s a szakmai kihiv6soknak.

Munkatdrsainkt6l 6s a tevdkenys6giinkbe bevont partnereinkt6l elv6duk a megkfvdnt min6sdgszint

folyamatos biztositSsfit, valamint min6sdgiavulSst eredm6nyez6 int6zkeddsek felvet6s6t,

megvitalis6t 6s v6grehajt6s6t.

MinosdgpolitikSnk alapja az ngyfll eldgedetts6ge, ezdrt rendszeresen felm6dtik iigyfeleink

el6gedetts6g6t 6s visszajelzdseik alapjhn folyamatosan fejlesztji.ik, javitjuk tevdkenysdgiinket.

Az eredmdnyess6get j6l k6pzett, elkotelezett munkat6rsakkal, megfelel6 tdrgyi 6s szemdlyi

felt6telek biztosit6sdval noveli iik.
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